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Regulamin zakupu i wykorzystania bonow turystycznych.

|. Postanowienia ogolne

1.

Emitentem bonow turystycznych jest Gerfin Finanse Sp. z 0.0. z siedzibg

w 60-805 Poznan, ul. Niecata 8/8, NIP 6961869920, zwany dalej Przystankiem
na Szlaku.

Bon turystyczny to voucher o okreslonym nominale, ktéry mozna wykorzystac
na ustugi oferowane przez Przystanek na Szlaku, mieszczacy sie w 57-550
Kletno 48.

. Bon mozna zakupi¢ za posrednictwem formularza na stronie

www.nowekletno.pl, a ptatnosci realizowane sg przez system TPAY.com.
Bon jest wazny przez 12 miesiecy od daty zakupu. Po uptywie tego terminu

bon traci waznos¢ i nie mozna go wymieni¢ na gotowke.

. Bon moze by¢ wykorzystany na ptatnosci za noclegi lub inne ustugi oferowane

na stronie www.nowekletno.pl.

II. Okres waznosci i warunki realizaciji

1.

Bony turystyczne moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w okresie waznosci,
tj. w czasie 12 miesiecy od daty zakupu. Oznacza to, ze wytgcznie w okresie
waznosci mozna dokonac optaty bonem za zakupione ustugi.

Datg realizacji bonu turystycznego jest dzien dokonania ptatnosci bonem za
zakupiong ustuge.

Bon/bony mogg zostac zrealizowane w catosci bgdz czesciowo,

a niewykorzystana wartos¢ bonu/bonéw, zostanie rozliczona przy ponownym

zakupie ustug, ale wytgcznie w okresie waznosci bonu/bonow.



4.

W ramach ptatnosci za zamowiong ustuge, mozna wykorzystac jeden badz
wiecej bonow, ale wytacznie do wysokosci wartosci zaméwionej ustugi.

Jesli warto$¢ zamodwionej ustugi jest wyzsza od wartosci bonu/bondw,
posiadacz bonu/bonéw zobowigzany jest doptacic¢ réznice podczas
zamawiania ustugi na stronie www.nowekletno.pl, za posrednictwem systemu
TPAY.com.

lll. Rezygnacja z ustugi oraz anulacja ustugi

1.

Rezygnacja z zakupionej ustugi przez osobe dokonujgca rezerwaciji, ktéra
optacita czes¢ lub catos¢ wartosci ustugi za pomoca bonéw turystycznych,
wymaga ztozenia oSwiadczenia pod rygorem niewaznosci za pomocg poczty
e-mail Emitenta t.dutkiewicz@gerfin.pl.

W przypadku, kiedy Rezerwujgcy rezygnuje z zakupionej ustugi po uptywie
terminu waznos$ci bonéw turystycznych, ktérymi dokonywat ptatnosci, Emitent
nie zwraca zrealizowanych bonéw ani ich rownowartosci.

W przypadku, kiedy Rezerwujacy nie skorzystat z ustugi optaconej cze$ciowo
lub w catosci bonami turystycznymi z powodu odwotania realizacji ustugi przez
Przystanek na Szlaku, Rezerwujgcemu zwracane sg bony o wartosci
odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych bonow, ktére zachowuja pierwotny
termin waznosci 12 miesiecy i obowigzujg na nowo.

W przypadku, kiedy Rezerwujacy nie skorzystat z ustugi optaconej czeSciowo
lub w catosci bonami turystycznymi z powodu ogtoszenia upadtosci bgdz
likwidacji dziatalnosci, bony nie sg zwracane Rezerwujgcemu. Rezerwujgcy
ma prawo ubiegac sie o zwrot Srodkdéw z gwarancji ubezpieczeniowej
Emitenta bonow.

W przypadku, kiedy Rezerwujacy nie skorzystat z ustugi optaconej czeSciowo
lub w catosci bonami turystycznymi z winy lezacej po stronie Rezerwujgcego —
nie dokonuje sie zwrotu wartosci zakupionej ustugi, chyba, iz strony ustalg

0 zwrocie bonoéw. Wéwczas Rezerwujgcemu zwracane sg bony o wartosci
odpowiadajgcej potowie wartosci zrealizowanych bonéw turystycznych,

ktorych termin waznos$ci wynosi 6 miesiecy.



IV. Reklamacje
1. Reklamacje z tytutu otrzymanych bondw turystycznych wynikajace
z braku oznaczenia okresu waznosci, badZ wynikajgce z innych przyczyn,
nalezy zgtasza¢ do Emitenta za posrednictwem adresu mailowego
t.dutkiewicz@gerfin.pl lub dzwonigc pod numer telefonu +48 601 288 806.
2. Termin rozpatrzenia reklamacji to 7 dni od momentu otrzymania reklamacji.



